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Uppdrag inom MR-styrningen

Om beslutad styrning
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~

rattigheter och likvardig service

Ta fram en ny
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Foresld hur ansvaret for stadens
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tydliggors
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Utreda hur ojamlikhet utifran
diskrimineringsgrunderna kan
synliggoras
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Om organisering

Om analys och uppfoljning
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En serie uppdrag for mer &andamalsenlig styrning

Att anpassa program och
planer inom omradet
manskliga rattigheter Att ta fram en riktlinje i
(MR-omradet) till en syfte att starka

likvardig struktur och att A Goteborgs Stads arbete
aterkomma med forslag for manskliga rattigheter
pa nasta steg gallande och likvardig service
langsiktig styrning av
omrade

Att paborja en
kartlaggning av stadens
styrande dokument med

Att fordjupa analysen pa
omradena MR, jamlikhet
och folkhalsa samt

syftet att forenkla och
minska antalet program,
samt genom det 0ka
efterlevnaden

inhdmta erfarenheter av
att leda och styra i
nuvarande styrmiljo
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Resultat Effekt

..framja
Verkstéllande Resultat Effekt

Uppdragen handlar om att gora styrningen mer verkningsfull

Beslut Verkstallande

...motverka

Verkstallande




Omformning - tyngdpunkt pa grunduppdraget

ldag styrs MR-omradet genom program och planer

Sarskild utveckling ar/mandatperiod
KF:s budget, |I6pande beslut

Fardriktning — kort och langsiktig
Program, Planer

Verksamhetens grunduppdrag

Reglerande styrande dokument

Reglemente/Agardirektiv/Bolagsordning
Lagstiftning
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Forslaget ar att styrningen fortydligas i en riktlinje
med fokus pa ordinarie arbete och att riktade
uppdrag, program och planer upprattas som
komplement om det finns sarskilda behov av insatser.

Sarskild utveckling ar/mandatperiod
KF:s budget, I6pande beslut

Fardriktning — kort och langsiktig
Program, Planer

Verksamhetens grunduppdrag

Reglerande styrande dokument

Reglemente/Agardirektiv/Bolagsordning
Lagstiftning




Andamalsenlig styrning av MR "2 Goteborgs

— forstarkning pa flera satt o4 Stad

Styrning
 FOrstarka grunduppdragsnéra
styrning — riktlinje - med krav pa
systematik

* Vid behov riktade uppdrag, program
och planer med séarskilda insatser

Forvaltningar och bolag ska utféra sitt uppdrag
utifrdn demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och mot diskriminering.

/ \
Stéd och samordning ) Analys och uppfdljning
e : * Oka medvetenhet och reflektion i foérvaltningar
Stodja forvaltningars och bolags och bolag

implementering och v o=
efterrl)evnad av ri?dlinjen * Uppf6ljning med fokus pa malgruppernas

tillgang till och upplevelse av verksamheterna
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Riktlinje férenar och operationaliserar angreppssatt fran olika discipliner

Arbete for likvardig service

Fokus: Inriktar sig pa att
sakerstalla att alla invanare far lika
tillgang till och kvalitet i utférande
oavsett deras bakgrund eller
omstandigheter.

Mal: Syftar till att identifiera och
atgarda ojamlikheter i hur service
erbjuds och att skapa en mer jamlik
tillgang till resurser och tjanster.
Metod: Arbetet kan innebara att
utveckla policyer och rutiner som
sakerstaller att tjanster anpassas
efter olika behov och att resurser
fordelas rattvist.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Rattighetsbaserat arbete

Fokus: Inriktar sig pa att framja
och skydda individers rattigheter
baserat pa internationella
konventioner och nationell
lagstiftning som fastslar vilka
rattigheter manniskor har.

Mal: Syftar till att starka individers
formaga att havda sina rattigheter
och att se till att myndigheter och
organisationer lever upp till sina
skyldigheter.

Metod: Arbetet innebar att
identifiera brister i rattigheter och
arbeta for férandringar som
sakerstaller att dessa rattigheter
respekteras.

% Goteborgs
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Normmedvetet arbete

Fokus: Betonar medvetenhet om
och kritisk granskning av radande
uppfattningar och varderingar i
organisationen som kan leda till
diskriminering eller ojamlikhet.

Mal: Syftar till att forandra normer
och skapa en mer inkluderande
organisationskultur dar olika
perspektiv och erfarenheter ses
som en tillgang.

Metod: Arbetet innefattar utbildning
och dialog for att ifragasatta
normer kring exempelvis alder. kon,
etnicitet och funktionsnedsattning.




Forslaget till riktlinje — oversikt bestammelser
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arbetet med manskliga

7
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Goteborgs Stads riktlinje for

rattigheter och likvardig service

Bemotande och medvetenhet

a.varna respektfullt och likvardigt bemdtande
b.Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Delaktighet och inflytande

Kunskap om malgrupperna

a.Tillgang till information
b.Systematisera och analysera

Strukturer och processer for styrning

Hallbar stad — 6ppen for varlden

a.Forutsattningar for att fatta beslut och leda arbetet
b.Motverka begransande strukturer
c.Planering, budget och uppfdljning




Bemotande och medvetenhet

Varna respektfullt och likvardigt bemo6tande

Direktkontakter med malgrupper och
allmanhet ska kannetecknas av
respekt, lyhérdhet och opartiskhet.

Verksamhetsansvariga ska med den
regelbundenhet som behovs, se till att
dialoger fors med medarbetarna om
vikten av att bemota malgrupperna pa
ett satt som lever upp till dessa krav.
Har ingar att sakerstalla att det finns
stod for att hantera situationer som kan
uppsta i motet med malgrupperna som
paverkar bemotandet.

Stod och information till malgrupperna
ska erbjudas pa ett tydligt och
tillgangligt satt utifran olika
malgruppers forutsattningar. Enligt de
forstarkta rattigheter som galler inom
forvaltningsomradet for finska har
nationella minoriteter ratt att anvanda
och fa svar pa finska vid sina muntliga
och skriftliga kontakter med Goéteborgs
Stad.

Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Verksamhetsansvariga ska med den
regelbundenhet som behdvs, se till att
chefer och medarbetare for gemensam
dialog om vad ett likvardigt bemétande

innebar i deras verksamhet och vilket
ansvar som foljer med positionen som

tjansteutovare i forhallande till

malgruppen. Dialogen ska belysa hur

personliga uppfattningar och normer kan
leda till antaganden eller bristande

observans i tjansteutbvningen samt hur

generaliseringar och stereotyper om
specifika malgrupper kan inverka pa det

professionella agerandet.

For yrkesgrupper som arbetar i
moment dar risken for diskriminering
eller marginalisering ar som storst eller
kan fa allvarliga konsekvenser, &r
dialogerna séarskilt viktiga. Vid behov
kan de gruppvisa dialogerna behdva
kompletteras med individuella
avstamningar (till exempel
utvecklingssamtal).

Chefer och medarbetare inom dessa
yrkesgrupper som behdver fordjupad
kunskap om manskliga rattigheter, ska
erbjudas sadan sa nara den praktiska
verksamheten som mgjligt for att
skickliggora tjansteutdvandet.

Goteborgs
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Extern information och kommunikation
ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att mota
malgruppernas behov. De nationella
minoriteterna ska fa information om
sina rattigheter och de allmannas
ansvar.

Verksamhetsansvariga ska sakerstalla
att introduktioner av nya chefer och
medarbetare innehaller moment som
adresserar bestammelserna om
bemo6tande och medvetenhet.



Delaktighet och inflytande

De forum eller andra motsvarande former for direkt
dialog med malgrupperna eller deras representanter
(t.ex. vardtagare, anhoriga) om upplevelser av
verksamheten ska sékerstalla att erfarenheter fran
sarskilda grupper inkluderas. Formerna ska i storsta
mojliga man anpassas sa att ingen grupp utestangs
fran att delta aktivt. Barn, personer med
funktionsnedsattning och aldre har sarskilda
rattigheter till anpassningar. Andra former av

delaktighet kan ocksa beaktas for att kompensera for

underrepresenterade grupper.

Verksamheter som paverkar stadens funktion och
utformning, och som har bred inverkan pa invanarna,
ska sakerstalla invanarinflytande i beredning av
beslut. Sarskilda gruppers medverkan ska
efterstravas for att fa deras perspektiv pa
konsekvenserna av forslag eller vagval.
Verksamheter kan med fordel anvanda det
gemensamma sttdet for medborgarinflytande som
namnden foér demokrati och medborgarservice
erbjuder.
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Formerna for delaktighet och inflytande ska
sakerstalla att viktig information aterfors till
verksamheten och starka fortroendet mellan
verksamheten och malgrupperna. Genomforandet
ska framja ett genuint och dmsesidigt utbyte dar
verksamheten aktivt lyssnar pa malgruppernas
perspektiv. Aktivt deltagande ska uppmuntras och
det ska ges mojlighet for olika roster att komma till
tals.

De 6nskemal och papekanden som kommer fram via
dessa former for dialog och inflytande ska aktivt
varderas i beslut om verksamhetens utformning eller
utveckling. Verksamheten ska aterkoppla till
deltagarna hur synpunkter fran dialogerna har
omhandertagits och vilken paverkan de har fatt.

Samverkan och dialoger med civilsamhéllet och
andra organiserade kontaktytor, ska sarskilt riktas till
grupper dar verksamheten identifierat svarigheter att
till fullo tillgodose rattigheter och sakerstélla likvardig

service. Detta for att fordjupa forstaelsen for
gruppernas behov, kunna forklara nédvandiga
prioriteringar och férebygga att det uppstar
fortroendebrister mellan verksamheten och
malgrupperna.



Kunskap om malgrupperna

Tillgang till information

Olika informationskéallor och metoder for att samla in
bedémningar och data om malgruppens behov och
upplevelser av utférande och insatser ska anvandas.
Det ska vara ett gemensamt ansvar pa olika nivaer i
organisationen, att aktivt utveckla och férbattra
mojligheterna att fa information om malgrupperna
med hansyn till vad som &r praktiskt, etiskt och
juridiskt genomforbart.

Mojligheten att 6ka information och kunskapen om
underrepresenterade eller sarskilda grupper, ska
sokas aktivt. Det kan ske genom att utveckla
befintliga informationskallor och metoder eller
komplettera med sarskilda Idsningar exempelvis
dialoger, intervjuer och kartlaggningar eller via
professionella som i sin verksamhetsutovning méter
en specifik malgrupp. Kontakter med civilsamhallet
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Som en del av sin omvérldsbevakning, ska
verksamheten oka sin forstaelse for sarskilda
grupper genom att ta del av andra analyser till

exempel de som tas fram for staden eller av
offentliga myndigheter, expertorgan eller
motsvarande.

eller andra organiserade intresseféreningar kan
ocksa vara en sadan losning.

Systematisera och analysera

Informationen ska systematiseras i analyser om
malgrupperna, dar sarskild hansyn tas till
diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter,
socioekonomisk bakgrund och andra relevanta
indelningsgrunder som &r viktiga for verksamhetens syfte
och mal. Det innebar att identifiera och forsta de specifika
behoven och forutsattningarna hos olika grupper. Sarskild
uppmarksamhet ska agnas at att grupper dar flera
diskrimineringsgrunder samverkar, samt grupper vars
forutsattningar gér dem mer beroende av verksamheten.
Analyserna ska anvandas som beslutsunderlag (se 3.5).

Verksamheten ska i mojligaste man agera direkt for
att atgarda brister i tillgangen till manskliga
rattigheter och likvardig service eller om det kravs
lyfta fragan till 6verordnad niva fér bedémning.



Strukturer och processer for styrning

Forutsattningar for att fatta beslut och leda arbetet

Verksamheten ska pa dvergripande
ledningsniva beddoma hur rattigheter
som ror stod inom verksamhetens
ansvarsomraden tillgodoses och i
vilken omfattning. Det ger ramar for
arbetet med manskliga rattigheter och
ska forankras hos chefer och
medarbetare.

Verksamhetsansvariga ska sékerstalla

att utférande och insatser tillgodoser
rattigheter som det ar tankt och att
processer/arbetsfloden och moment
foljs. Har ingar att aktiv beakta
information om malgruppernas
upplevelser och agera pa synpunkter
och avvikelser.

Motverka begransande strukturer

Verksamhetsansvariga ska med den
regelbundenhet som behovs, se till att
rutiner, anvisningar, mallar och
motsvarande som styr det I6pande
arbetet, granskas och att instruktioner
som riskerar att utesluta eller
missgynna sarskilda grupper andras. |
beredning av nya styrande dokument
med paverkan pa verksamhetens
malgrupper, ska manskliga rattigheter
beaktas och inarbetas i enlighet med
de stallningstagande som
verksamheten gjort.

Verksamhetsansvariga ska aktivt
arbeta for att sakerstélla att
instruktioner som paverkar

malgrupperna och hur rattigheter

tillgodoses, tolkas och tillampas pa ett
enhetligt satt, oavsett vilka
medarbetare som utfér uppgiften. Det
ar viktigt att tydliggora vilket
handlingsutrymme som &r acceptabelt
och att motverka variationer som kan
resultera i negativa konsekvenser for
malgrupperna.

Infor beslut som paverkar
malgruppernas tillgang till rattigheter
eller likvardig service, ska
konsekvenser for malgrupper
analyseras och redovisas i underlagen
for beslut. Konsekvenser for sarskilda
grupper ska alltid belysas. Eventuella
konflikter mellan olika intressen ska
tydligt framgar for att sakerstalla att
ledningen kan fatta valgrundade
beslut.

De av verksamheten upprattade
underlagen som anvands i
myndighetsutbvande processer som
kriterier, bedomningsfragor och
motsvarande samt gransdragningar
gallande extra anpassningar och
sarskilt stod, ska granskas sarskilt och
revideras vid behov. Den praktiska
tillampningen av regelverken for dessa
processer och utvecklad praxis ska
ocksa ses oOver.

Goteborgs
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Anpassningar for att tillgodose
malgruppernas behov och rattigheter
ska alltid 6vervagas och l6sningar
sOkas aktivt. Sarskild hAnsyn ska tas
till grupper med storst beroende av
verksamheten, grupper som ar sarskilt
skyddade eller dar en eller flera
diskrimineringsgrunder eller andra
forutsattningar forsatter gruppen i en
sarskilt utsatt position. Avvagningar till
nackdel for grupper ska ske aktsamt
och konsekvenser ska redovisas.

Verksamhetsansvariga ska se till att
situationer dar malgruppers rattigheter
eller intressen kan sta i konflikt,
forebyggs eller hanteras aktivt. Detta
innebar att verksamheten noggrant ska
bedoma dessa konflikter och vidta
atgarder for att hitta en rattvis och
proportionerlig l6sning som respekterar
och skyddar de berdrda rattigheterna.
Erfarenheter ska tas tillvara for att
sakerstélla larande.



Strukturer och processer for styrning

Planering, budget och uppfdljning

Malgrupps- och behovsanalyser ska
ingd som en del av
forvaltningens/bolagets
nulagesanalyser i beredning av
budget/affarsplan och planer for den
kommande verksamhetsperioden.
Analysen och dess slutsatser ska
rapporteras till namnd eller styrelse.

Risken for att rattigheter inte
tillgodoses, att diskriminering eller
krankningar forekommer, ska beaktas
och hanteras i enlighet med stadens
krav pa riskbeddémning och
internkontroll. Har ingar att analysera
vilka omstandigheter som okar risken.
Det kan till exempel vara
kompetensbrist, arbetsbelastning,
sjukfranvaro, tillfallig personal
ekonomiska neddragningar eller yttre
faktorer. Verksamheten ska ange pa
vilka satt risker kan forhindras, saval
under normala férhallanden som nar
omstandigheterna forsvarar arbetet.

Verksamheten ska minst arligen gora
en sammantagen analys av samtliga
informationskallor for att synliggéra hur
verksamheten tillgodoser rattigheter
och likvardig service. Har ska aven
inga analys av synpunkter, avvikelser
och papekanden fran granskningar,
efter aterkommande monster som
indikerar diskriminering eller
marginalisering av grupper/individer.
Slutsatser och identifierade
forbattringsomraden ska rapporteras
till n@amnd/styrelse.

- Goteborgs
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Vid prioritering av utvecklingsomraden
for aret ska verksamheten lyfta tidigare
slutsatser och stallningstagande for
férnyad bedémning for att motverka
risken for systematisk marginalisering
av vissa grupper.



Stadsledningskontorets samordningsansvar

« Stodja implementeringen och folja efterlevnad av
riktlinjen
 Analysera uppfoljning och aterkoppla slutsatser i

larandesyfte. Stodja utveckling av former for att bygga
kunskap om malgrupperna

 Bidra till stadendvergripande analyser

« Bidra med tillgang till kompetensutveckling och
omvarldsbevakning

« Samverka med minoriteter och civilsamhallet for att
Oka kunskapen om grupper
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Styrning

|

fssf

Stod och Analys och
samordning uppfoljning



Fornyade planer
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Uppdrag om fornyade planer hbtgi och mot rasism

e
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Ar en del av omformningen mot en mer andamalsenlig styrning inom
MR

Grunduppdragsnara systematik ska omhandertas av riktlinjen

Innehaller konkreta atgarder for forandringar dar det finns specifika och
sarskilt angelagna behov

Delvis gemensamma fokusomraden och atgarder da utsattheten for
hbtgi-personer och minoriteter utsatta for rasism | en del fall ar likartade
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Fokusomraden i planerna

Hbtqgi-plan Plan mot rasism

Skola och forskola

Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete

Fritid for barn och unga Vard, omsorg och stdd
Vard och omsorg for aldre Kultur och moétesplatser
Stod till individer med funktionsnedsattning Dialog och involvering

Kommunikation och kompetens
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Oversiktlig tidplan

Remiss till 30 maj
Remissdialoger med forvaltningar och
bolag, rad mfl

Ater KS och
KF

Uppdrag § Dialogerrad | Arendentill | Information
KF 28 april mfl KS 11 dec KS 29 jan

Beredning forslag Beaktande av synpunkter, omarbetning
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Fragor och svar

Aterkoppling pa de vanligaste fragorna fran remissdialogerna
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Om riktlinje kontra planer

Fraga: Varfor tas tva planer fram nu (rasism och hbtqi) nér intentionen i riktlinjen ar att
manskliga rattighetsomradet till stor del ska styras genom den?

Svar: Under den tid som SLK har arbetat med att utforma den langsiktiga styrningen pa MR-omradet och
konkretisera riktlinjens innehall, har beslut fattats om fortsatt HBTQI-plan och plan mot rasism. Dessa tva
planer har darfor tagits fram i samarbete med beredningen av riktlinjen och synkroniserats for att
tillsammans utgodra en &ndamalsenlig styrning. Det kan aven fortsattningsvis behdévas riktade planer eller
uppdrag som kompletterar riktlinjen, men da for att stérka specifika omraden eller atgarda identifierade
brister. Insatserna i dessa planer bor tidsattas, avgransas och ansvarsfordelas pa ett tydligt sétt.

Den 6vergripande tanken med MR-riktlinjen &r dock att minska antalet planer och program pa MR-
omradet och skapa en andamalsenlig styrning. Forslaget innebar att omfordela tyngdpunkten pa program
och planer som &r uppdelade pa olika grupper eller teman och pa ett tydligare och mer direkt satt rikta
den dit dar den vasentliga paverkan pa hur rattigheter tillgodoses finns, det vill siga mot ordinarie arbete
| namnder och bolagsstyrelsers grunduppdrag.
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Om kompetens och utbildning samt stod fran
stadsledningskontoret

; Stad

Fraga: Vilket stod kommer vi att fa vad géller implementering? Kommer det erbjudas uthildning i manskliga
rattigheter? Vilken hjalp far vi vad géller konsekvensanalys for minoritetsgrupper?

Svar: Respektive namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att riktlinjen implementeras samt att forvaltningen/bolaget
har den kompetens som kravs for att mojliggora detta. Stadsledningskontoret ska félja efterlevnaden av riktlinjen och
stddja implementeringen.

Stadsledningskontoret kommer att ta fram stodmaterial och en vagledning och ha aterkommande dialoger med
forvaltningar och bolag dar fokus kommer ligga pa tillampningen av riktlinjen. En viktig utgangspunkt kommer vara
forvaltningarnas och bolagens behov och analyser sa att stodet utformas utifran de faktiska behov som finns kopplat
till riktlinjens bestammelser. Stadsledningskontoret foreslas ha ett samordningsansvar och inom ramen for det ha
dialoger med forvaltningar och bolag. Samordningen ska bista med insikter och analyser genom omvarldsbevakning
och bidra till att verksamheterna far tillgang till kompetensutveckling inom exempelvis manskliga rattigheter,
normmedvetenhet och analysmetoder i syfte att effektivisera och stodja efterlevnaden av riktlinjen. SLK arbetar nu
med att se 6ver hur utbildningar inom méanskliga rattigheter kan tillgangliggoras for forvaltningar och

bolag. Kompetensutvecklingsansvaret aligger dock fortsatt varje forvaltning/bolag.

(Fortsattning nasta sida)
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Om kompetens och utbildning samt stod fran
stadsledningskontoret

(Fortsattning fran fg sida)

Det finns redan upparbetad samverkan med minoritetsgrupper och civilsamhallet bade pa central och lokal niva.
Genom att knyta samman det som redan finns och se éver hur det kan aterforas till verksamheterna kan kunskapen
om malgrupperna oka vilket i sin tur kan bidra i forvaltningarnas och bolagens analyser och atgarder. Genom
stadsledningskontorets samordning av MR-styrningen ar forhoppningen att kunna fanga insikter tidigare an vad som
hittills gjorts genom den ordinarie uppfoljningen och pa sa satt mojliggora verklig utveckling och forbattring i
verksamheterna och for malgrupperna.

SLK har tagit fram ett kunskapsunderlag ( SLK-2023-01045) kring tillgangen pa data och andra typer av underlag som
kan anvandas i konsekvensanalyser kopplat till minoritetsgrupper. Tanken ar att man i forsta hand anvander det som
redan finns, som brukarenkater, kvalitetsrapporter, synpunktshantering, information fran dialoger med medborgare
och kompletterar med den kunskap som finns centralt och med forskning och andra rapporter som finns pa regional
och nationell niva. Om det saknas information kan det behévas insatser for att fa in den. Att samordna arbetet och att
utarbeta stodmaterial som namnder och styrelser kan anvanda fér exempelvis malgruppsanalyser, ligger pa SLK. (KF
2025-03-27)
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Om uppfoljning

Fraga: Vilken typ av uppfoljning kommer ni sta fér centralt och vilken forvantas ske lokalt?

Svar: | riktlinjen ligger ansvaret pa uppfoljning primért pa den uppféljning som arligen ska ske mellan férvaltning och
namnd/bolag och styrelse. Tanken ar att namnden/styrelsen ska fa uppfoljningen for att kunna fatta beslut och
prioritera utifrdn MR lokalt och att fokus &r pa effekten av arbetet for malgrupperna i riktlinjen. SLK kan utifran den
rapporteringen goéra en 6vergripande analys till KS/KF som i sin tur kan fatta politiska beslut om prioriteringar eller
uppdrag utifrdn underlaget. | stallet for att folja ert arbete pa aktivitetsniva ska uppfoljningen fokusera pa hur arbetet
far effekt for malgrupperna och rattighetsbararna.

Det finns bestammelser i riktlinjen om att integrera manskliga rattigheter i budget, planering och uppféljning.
Systematiken i riktlinjen féljer det ordinarie planerings- och uppfdljningsarbetet.

SLK har ett pagaende arbete med att uppdatera TU-mallen. Under sociala dimensionen kommer
diskrimineringsgrunder och nationella minoriteter att tydliggoras.
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